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GARANTIE GÉNÉRALE  
(CERTIFICAT DE GARANTIE)

1. Garantie limitée de deux ans

2. Garantie limitée d’un an

3. Garantie limitée de trois mois

4. Garantie du fabricant d’origine 

5. Autre garantie

6. Transférabilité de la garantie

7. Admissibilité de réparations et de modifications sur garantie

8. Exclusions au certificat de garantie 

 8.1 Conditions observées 

 8.2 Frais et pertes

 8.3 Évaporateurs

 8.4 Extracteurs et réservoirs de transfert

9. Produits sans garantie

10. TABLEAU DU RÉSUMÉ DES GARANTIES

11. Dénégation de responsabilité

12. Présenter votre réclamation sous garantie

13. Coordonnées du FABRICANT

Le terme FABRICANT est utilisé pour « LES ÉQUIPEMENTS LAPIERRE » afin d’alléger le texte.

CONSERVEZ VOTRE FACTURE D’ACHAT Il est très important de conserver la facture originale 
de l’achat de votre équipement ou une copie lisible de celle-ci. Dans le cas contraire, LES 
ÉQUIPEMENTS LAPIERRE INC. n’acceptera pas votre réclamation sous garantie.
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1. GARANTIE LIMITÉE DE DEUX ANS
Le FABRICANT garantit que tout produit neuf qu’il fabrique est exempt de vices de fabrication, de matériau 
et de main-d’œuvre. La garantie est valide à l’utilisateur final pour une période de deux ans, sur les pièces et la 
main-d’œuvre effectuée en atelier, à compter de la date de facturation du produit.

D’autre part la garantie sur les pièces et la main-d’œuvre effectuée sur place, chez le client, est valide pour une 
période pouvant aller jusqu’à deux ans selon le produit.

La garantie s’applique uniquement lorsque le produit répond à des conditions normales d’installation, d’utilisation 
et d’entretien.

DÉFECTUOSITÉ DU PRODUIT | L’apparition d’une défectuosité avant la date d’échéance de la garantie doit 
être signalée immédiatement au FABRICANT. Celui-ci procède alors à la réparation ou au remplacement des 
pièces défectueuses par des pièces neuves équivalentes.

PIÈCES DÉFECTUEUSES | Les pièces défectueuses remplacées deviennent la propriété du FABRICANT. Elles 
sont récupérées lors de l’opération de service après-vente.

ESTHÉTIQUE | L’apparence esthétique des produits — pièces et équipements — est couverte par une garantie 
de 5 jours à compter de la date de facturation.

Se reporter à la Section 10, au TABLEAU DU RÉSUMÉ DES GARANTIES, pour plus d’informations sur les garanties.

2. GARANTIE LIMITÉE D’UN AN
PRODUITS ET ÉQUIPEMENTS NEUFS | Cette garantie s’applique à certains produits de nos fournisseurs, 
certaines pièces d’usure de nos évaporateurs, aux pompes d’extracteurs, ainsi qu’à certains services de 
main-d’œuvre effectués soit par le FABRICANT, soit par l’un de nos fournisseurs.

Le FABRICANT garantit que tout produit neuf est exempt de vices de fabrication, de matériau et de main-d’œuvre. 
La garantie est valide à l’utilisateur final pour une période d’un an, sur les pièces et la main-d’œuvre, à compter 
de la date de facturation du produit. Elle s’applique uniquement lorsque le produit répond à des conditions 
normales d’installation, d’utilisation et d’entretien.

Les dispositions de la Section 1, DÉFECTUOSITÉ DU PRODUIT, PIÈCES DÉFECTUEUSES et ESTHÉTIQUE 
s’appliquent également.

PRODUITS ET ÉQUIPEMENTS USAGÉS | Cette garantie s’applique aux produits usagés, sauf avis contraire.

Le FABRICANT garantit que tout produit usagé est exempt de vices de fabrication et de matériau. La garantie 
est valide à l’utilisateur final pour une période d’un an, sur les pièces et la main-d’œuvre en atelier, à compter 
de la date de facturation du produit. Elle s’applique uniquement lorsque le produit répond à des conditions 
normales d’installation, d’utilisation et d’entretien.

Les dispositions de la Section 1, DÉFECTUOSITÉ DU PRODUIT et PIÈCES DÉFECTUEUSES s’appliquent. La 
disposition sur l’ESTHÉTIQUE ne s’applique pas.

RÉPARATIONS HORS GARANTIE | Cette garantie s’applique également aux réparations hors garantie, sauf avis 
contraire.

Le FABRICANT garantit toutes réparations hors garantie pour une période d’un an, sur les pièces et la 
main-d’œuvre en atelier, à compter de la date de facturation de la réparation. Elle s’applique uniquement lorsque 
le produit répond à des conditions normales d’installation, d’utilisation et d’entretien.
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Les dispositions de la Section 1, DÉFECTUOSITÉ DU PRODUIT et PIÈCES DÉFECTUEUSES s’appliquent. La 
disposition sur l’ESTHÉTIQUE ne s’applique pas.

Se reporter à la Section 10 au TABLEAU DU RÉSUMÉ DES GARANTIES pour plus d’informations sur les garanties.

3. GARANTIE LIMITÉE DE 3 MOIS
La quincaillerie et les accessoires provenant de fournisseurs.

4. GARANTIE DU FABRICANT D’ORIGINE
Les outils et les instruments provenant de fournisseurs.

5. AUTRE GARANTIE
La tubulure et les raccords de collecte possèdent leur propre garantie — certificat de garantie. Se reporter au 
document : CERTIFICAT DE GARANTIE — Tubulure et raccords de collecte.

6. TRANSFÉRABILITÉ DE LA GARANTIE
Cette garantie est transférable et applicable sur présentation de la facture originale d’achat ou une copie lisible 
de celle-ci.

7. ADMISSIBILITÉ DE RÉPARATIONS ET DE MODIFICATIONS  
 SUR GARANTIE
Pour être admissible à la garantie, toute modification ou réparation sur garantie doit PRÉALABLEMENT ET 
OBLIGATOIREMENT ÊTRE APPROUVÉE par le FABRICANT, qu’elle soit effectuée par un de SES DISTRIBUTEURS 
AUTORISÉS ou par toutes autres tierces parties.

8. EXCLUSIONS AU CERTIFICAT DE GARANTIE
8.1 CONDITIONS OBSERVÉES

Cette garantie devient nulle lorsqu’une ou plusieurs des conditions suivantes sont observées.

 8.1.1 Un numéro de série altéré, modifié ou enlevé 

 8.1.2 Un produit endommagé par :

  8.1.2.1 L’utilisateur

   • Un usage jugé abusif ou négligent. 

   • Un accident causé par l’utilisateur. 

  8.1.2.2 La négligence à se conformer aux instructions du manuel de l’utilisateur

   • Une négligence de l’utilisateur à suivre les instructions du manuel de l’utilisateur :  
    consignes de sécurité, installation de l’équipement, modalités de mise en marche et de  
    fonctionnement, entretien et nettoyage de l’équipement, ainsi que toutes autres  
    recommandations fournies par le FABRICANT. 

  8.1.2.3 L’Installation, la modification ou la réparation de l’équipement

   • Une installation dans un endroit non adapté à une utilisation normale.

   • Une modification ou une réparation non autorisée par le FABRICANT.
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  8.1.2.4 Une pièce d’équipement non conforme

   • L’utilisation de pièces d’équipements autres que les pièces d’origine du FABRICANT.

   • L’utilisation de pièces d’équipements obtenues par l’entremise d’un centre de services, d’un  
    technicien ou d’un distributeur non autorisé par le FABRICANT.

   • L’utilisation de pièces d’équipements susceptibles d’altérer ou d’endommager l’équipement.

  8.1.2.5 Un problème électrique

   • Une variation, une surcharge électrique ou une tension (voltage) excessive.

   • Une mauvaise qualité d’alimentation ou de connexion électriques.

  8.1.2.6 Un problème avec les produits nettoyants

   • L’utilisation de produits nettoyants ou d’acides susceptibles d’altérer ou d’endommager  
    l’équipement, ou utilisés sans avoir suivi les recommandations de leur fabricant respectif.

  8.1.2.7 Un entreposage inapproprié de produits corrosifs

   • Les produits corrosifs tels que le chlore, à titre d’exemple, ne doivent pas être entreposés  
    dans la même pièce que votre équipement.

  8.1.2.8 Un événement hors de contrôle

   • Des événements qui sont hors de contrôle du FABRICANT tels qu’un choc mécanique  
    (impact, collision, vibrations); un dégât d’eau ou une inondation; le feu ou un incendie; la  
    foudre; une tempête, un tremblement de terre ou toutes autres catastrophes naturelles ou  
    humaines.

8.2 FRAIS ET PERTES

Cette garantie ne couvre ni les frais ni les pertes suivantes.

  8.2.1 Les frais pour :

   • transporter l’équipement au lieu de réparation et le rapporter chez le client,

   • rendre le produit accessible lors d’un appel de service,

   • les appels de service pour des raisons autres que celles prévues dans la garantie. La garantie  
   s’applique lorsqu’apparait une défectuosité ou un mauvais fonctionnement ou un vice de  
   fabrication, de matériau ou de main-d’œuvre,

   • les appels de service associés au démarrage du produit en début de saison, et à celui de fermeture  
   en fin de saison ou après la saison. Les frais peuvent toutefois être couverts s’ils sont spécifiés  
   dans le contrat d’achat,

   • les appels de service reçus à l’échéance de la garantie,

   • les mises au point annuelles de l’équipement.

  8.2.2 Les pertes :

   • de revenus causées par :

    o des pertes de récolte d’eau d’érable,

    o la qualité du sirop;

   • de production, en quantité comme en qualité, liées aux dispositions couvertes par cette garantie.
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8.3 ÉVAPORATEURS

Retrouvez ci-dessous trois conditions d’exclusions au certificat de garantie particulières aux évaporateurs.

  8.3.1 Utilisation de bois, d’agents et de combustibles inappropriés

  Cette garantie devient nulle si l’apparition d’une défectuosité est causée par l’utilisation :

   • de bois peinturé, traité, contenant des produits chimiques ou des substances adhésives (colle),

   • de tout agent ajouté dans les évaporateurs,

   • de tout matériau, substance ou combustible autre que le bois naturel, pour les évaporateurs au bois,

   • de tout combustible autre que le mazout no 2, pour les évaporateurs à l’huile.

  8.3.2 Esthétique intérieure des casseroles (pannes)

    L’apparence esthétique intérieure des casseroles (pannes) n’est pas couverte par la garantie.

  8.3.3 Vitre céramique de l’évaporateur VisionMD

    La vitre céramique de l’évaporateur VisionMD n’est pas couverte par cette garantie.

8.4 EXTRACTEURS ET RÉSERVOIRS DE TRANSFERT

L’étanchéité absolue d’un extracteur ou d’un réservoir de transfert n’est pas couverte par cette garantie.

9. PRODUITS SANS GARANTIE
Le FABRICANT n’offre aucune garantie pour les produits suivants :

• les batteries installées sur les équipements,

• les sondes de pH,

• les pièces électroniques telles que, par exemple, les composantes de réparation achetées à l’unité,

• les produits identifiés « Liquidation/Vente finale » sur la facture — aucun retour, aucune garantie.
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10.  TABLEAU DU RÉSUMÉ DES GARANTIES
Le Tableau du résumé des garanties suivant illustre l’applicabilité ou non d’une garantie par produit ou service 
ainsi que sa durée, le cas échéant.

TABLEAU DU RÉSUMÉ DES GARANTIES

PIÈCES MAIN-D’ŒUVRE

En atelier Support  
sur place  

(diagnostic, 
réparation)

Support  
à distance

Concentrateurs 2 ans 2 ans 1 an 2 ans

Datacer 2 ans 2 ans Non 2 ans

Équipements de finition et de 

transformation incluant brasseurs à 

beurre, embouteilleuses, machines à 

bonbons, sirotiers bain-marie et autres

2 ans 2 ans 1 an N/A

Évaporateurs incluant pièces  

et lave-pannes
2 ans 

Pièces d’usure* : 1 an
2 ans 

Pièces d’usure* : 1 an

2 ans 
Pièces d’usure* : 1 an  

Ajustement des 
brûleurs : 1 an

2 ans

Extracteurs 2 ans 
Pompe : 1 an

2 ans 
Pompe : 1 an

1 an 2 ans

Pompes à vide ** 2 ans 2 ans 1 an 2 ans

Réservoirs (bassins)
2 ans 

Structure seulement
N/A

2 ans 
Structure seulement

N/A

Réservoirs de transport 1 an N/A 1 an N/A

Silos 1 an N/A 1 an N/A

Produits et équipements usagés
1 an 

Sauf avis contraire
1 an 

Sauf avis contraire
N/A N/A

Cheminées homologuées
20 ans 

Au prorata
N/A N/A N/A

Outils et instruments
Du fabricant 

d’origine
N/A N/A N/A

Quincailleries et accessoires  

de fournisseurs
3 mois N/A N/A N/A

Raccords et accessoires pour tubulure
1 à 5 ans 

Au prorata
N/A N/A N/A

Tubulure
10 à 15 ans 
Au prorata

N/A N/A N/A

Réparations hors garantie 1 an 1 an N/A N/A
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JOINTS D’ÉTANCHÉITÉ | Tous les joints d’étanchéité, peu importe l’équipement, sont des pièces d’usure 
garanties pour une période d’un an.

BATTERIES, SONDES DE pH, PIÈCES ÉLECTRONIQUES | Aucune garantie ne couvre les batteries, les sondes 
de pH et les pièces électroniques telles que les composantes de réparation achetées à l’unité.

SONDES SUBMERSIBLES | La garantie de 2 ans, applicable aux sondes submersibles, est annulée lorsqu’elles 
gèlent ou sont endommagées par une mauvaise manipulation ou un entretien négligent.

* Les pièces d’usure se détériorent graduellement à l’utilisation de l’équipement. Celles retrouvées sur les  
 évaporateurs sont les suivantes : les joints d’étanchéité et les matériaux réfractaires tels que les briques et le  
 béton.

** La garantie est celle du fabricant d’origine. Cette garantie est nulle lorsqu’il y a présence d’eau dans la  
 pompe.

11.  DÉNÉGATION DE RESPONSABILITÉ
Le FABRICANT ne peut être tenu responsable des dommages accessoires ou indirects ni des dommages 
matériels implicites.

Lors d’une réclamation de garantie, le FABRICANT ne porte aucune responsabilité à l’égard :

• de la perte directe ou consécutive de temps, de production ou de bénéfices,

• des inconvénients,

• des frais d’acquisition du matériel, de remplacement des pièces, ou d’entreposage.

12.  PRÉSENTER VOTRE RÉCLAMATION SOUS GARANTIE
Voici la procédure pour présenter votre réclamation sous garantie.

• Contactez votre représentant ou distributeur, notre centre de services ou notre siège social pour présenter 
votre réclamation sous garantie et planifier l’opération de service après-vente, si nécessaire.

• IMPORTANT | Pour toute réclamation, vous devez obligatoirement présenter votre facture, ou une copie 
lisible de celle-ci. Dans le cas contraire, le FABRICANT n’acceptera pas votre réclamation.

• Le cas échéant, le FABRICANT procède à une inspection de votre équipement et confirme si votre réclamation 
sous garantie est acceptée.

 Dans l’affirmative, le FABRICANT procède à une opération de service après-vente selon les dispositions 
spécifiées dans les sections 1. GARANTIE LIMITÉE DE DEUX ANS ou 2. GARANTIE LIMITÉE D’UN AN.

 Dans la négative, une estimation des coûts vous est proposée. Celle-ci peut inclure les frais de déplacement 
d’un technicien et son kilométrage; le temps de travail du technicien au taux horaire en vigueur; une indemnité 
journalière pour les repas; ainsi que d’autres frais, si applicables.

• Le cas échéant, l’équipement fonctionnel est ensuite retourné au client dans un état comparable à celui dans 
lequel il était lorsqu’il a été reçu. Cet état comparable a été précédemment déterminé par le FABRICANT  
et/ou l’un de ses représentants ou distributeurs.

• Cette opération de service après-vente sous garantie ne prolonge pas la durée de la garantie de l’équipement. 
La date de fin de la garantie demeure la même.
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13.  COORDONNÉES DU FABRICANT
 
Les Équipements Lapierre inc. 
99, rue de l’Escale 
Saint-Ludger (Québec) 
G0M 1W0

Sans frais 1 833 548.5454 
Téléphone 819 548.5454 
Télécopieur 819 548.5460 
info@elapierre.com
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